
 

 

   Estra�o dal Riesame della Direzione del 18.03.2024  

 

Test di gradimento effettuati anno 2023 

 

La valutazione del gradimento nell’anno 2023 ha presentato risulta� similari a quelli degli anni preceden� con 

una sostanziale buona valutazione dell’Organizzazione; all’interno delle varie �pologie di risposte appare, 

come storicamente è sempre stato, il dato riferito al prelievo il meno posi�vo; la Direzione valuta ciò come 

ovviamente dipendente dall’a$o stesso che può essere considerato “sgradevole” da molta parte della 

popolazione. 

I test sono sta� rapporta� al un gradimento teorico totale del 100% con uno score massimo per risposta di 5. 

  

Domanda su  risultato 

Orari di apertura del laboratorio 5,0 

Orari di consegna refer� 4,95 

Servizio di prenotazione e acce$azione 4,9 

Accoglienza dell’utente 4,9 

Flessibilità dell’orario di appuntamento 4,92 

Informazioni a riguardo delle varie �pologie di esenzione 4,95 

Nel posto di prenotazione / acce$azione  la segnale�ca è: 5,0 

La sala di a$esa è per comodità 4,97 

La sala di a$esa è per pulizia 5,0 

A$esa per acce$azione 4,95 

Metodo per il pagamento della prestazione 4,99 

A$esa pe esecuzione del prelievo 4,97 

Soddisfazione nel prelievo 4,7 

Tempo consegna del referto 4,88 

Riservatezza e privacy 5,0 

Cortesia, disponibilità e rispe$o della dignità della persona da parte del 

personale 
4,99 

Soddisfazione globale nell’espletamento  del servizio ricevuto 4,96 

Il personale incontrato porta il cartellino di riconoscimento? 5,0 



E’ a conoscenza della possibilità di presentare reclami? 5,0 

  

Numero test somministra� 111 

Totale 94,03 

Massimo teorico 95.00 

Dato finale in % 
 99% 

 

Appare comunque evidente una stabilità dei test di gradimento compila�, la Direzione ri�ene che ciò sia 

dovuto da un alto al fa$o che l’utenza possa aver già in passato compilato un test di gradimento ma anche ad 

una scarsa compliance dell’utenza nei confron� di questa metodologia valuta�va che viene vista o collegata 

a mo�vazioni di marke�ng o mero esercizio burocra�co. 

Infine nel dicembre 2023 è stato somministrato test di gradimento interno con esito posi�vo. 

 

Reclami: Nell’anno 2023 non sono sta� eleva� reclami alla stru$ura. 

 


